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TIC: hechos y tendencias

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Min TIC),
presenta el décimo cuarto Informe Sectorial de TIC con informacion técnica,
economica y de mercado del sector, con corte a diciembre de 2009. Este Informe
Sectorial contindla apoyando la mision adoptada por el Min TIC, de generar elementos
que contribuyan al conocimiento sobre la realidad de las telecomunicaciones en el

pais.

Introduccion

La situacion del sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
en Colombia, correspondiente al afio
20009, se encuentra marcada
principalmente por acontecimientos
transformadores de la composicién y el
entorno del sector, como son:

i) La aprobacion de la Ley 1341 del
30 de julio de 2009, por la cual se definen
principios y conceptos sobre la Sociedad
de la Informacion, la organizacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones -TIC- y se crea la
Agencia Nacional del Espectro y se dictan
otras disposiciones; ampliando el espacio
de gestion del Ministerio, al incluir las
tecnologias de la informacion, y creando
un ente adscrito encargado de la
optimizaciéon en el uso de un recurso
escaso, el espectro radioeléctrico.

ii) La tendencia al crecimiento en
el uso de redes de datos moviles, en las
aplicaciones para estas nuevas
infraestructuras y en la necesidad de
adjudicacién de recurso radioeléctrico
para  suplir  satisfactoriamente la
demanda potencial.

iii) La priorizacion de acciones
efectivas que logren la proteccion al
consumidor de estos servicios moviles.

iv) La promulgacion de la Ley 1369
de 2009, por medio de la cual se
establece el régimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones,
brindando mayor estabilidad a ese
mercado, en vista de la competencia y el
beneficio que se le puede ofrecer al
usuario, al generar las condiciones que le
garanticen un servicio mas confiable.

Actividades del sector

En el Estudio Global de Tecnologia de la
Informacién, presentado en el dltimo
Foro Econdémico Mundial:, Colombia
mejord notablemente sus indicadores TIC
de 2009, con respecto a lo observado en
el periodo 2008. Se resalta la penetraciéon
de la telefonia movil y el crecimiento de
los accesos a Internet en conexiones de
banda ancha.

En cuanto a las telecomunicaciones
sociales, cada vez son mayores los
esfuerzos del Min TIC, a través del
programa Compartel, encaminados a un
fortalecimiento del desarrollo social y la
garantia del principio de servicio
universal, lo cual se refleja en la atenciéon
a mas instituciones publicas,

1. The Global Information Technology Report 2009-2010. Disponible:
http://www.networkedreadiness.com/gitr/main/fullreport/index.html
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especialmente centros educativos, con el
fin de avanzar en la conectividad en
Colombia.

Se ha dado inicio a las gestiones
conducentes a la puesta en operaciéon de
un satélite social colombiano. El gobierno
nacional, en el tltimo semestre de 2009,
dio inicio a la licitaciéon que conllevara a
la puesta en 6rbita geoestacionaria de un
satélite que contribuya y mejore el
desarrollo social de las TIC y supla
necesidades de este tipo de servicio en el
territorio colombiano.

Dentro de la nueva estructura del sector,
se hace necesaria la preparacion de
profesionales que aborden el nuevo
esquema de manera eficiente hacia el
futuro colombiano. Por este motivo, se
estin conformando las condiciones
necesarias para preparar en el exterior a
profesionales de altas capacidades, que
constituiran el centro de formacién en
TIC colombiano2.

La actividad regulatoria ha permitido que
los usuarios finales de las TIC se
beneficien, tanto por la promocién de la
competencia entre los proveedores de
redes y servicios, como por la protecciéon

2. Detalle del Proceso Nimero CONVOCATORIA PUBLICA No. 01 DE 2009.

Disponible:
http://www.contratos.gov.co/consul roceso.do?numCor ia=09-4-
239491.
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al usuario en esquemas tarifarios que
responden a la realidad nacional. Tal es el
caso de la  declaracion de posicion
dominante de uno de los proveedores de
redes y servicios moviles, mediante
Resolucién 2062 de 2009 de la Comision
de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC).

Se plantea el reto de ajustar la regulacion
a los desafios que impone la evolucion del
sector en el nuevo marco legal, hacia el
presente y futuro de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, como
eje transversal del desarrollo econémico y
social del pais.. Ello supone un
compromiso significativo tanto del
Gobierno Nacional, como de los agentes
del sector, incluyendo ahora a los de
tecnologias de la informacién, para su
implementacion.

Comportamiento del sector

En relacion con la telefonia fija, de
acuerdo con los reportes que reposan en
el SUI y SIUST, las lineas en servicio
contintan disminuyendo, pasando de
7.928.944 en diciembre de 2008 a
7.473.867 en diciembre de 2009, esto es
455.077 lineas menos, un 5,7% de
diferencia entre las fechas de la medici6n.

Respecto de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional se ha presentado
una disminucién en trafico, del 3,88% en
el segundo semestre de 2009, en
comparacién con el primer semestre del
mismo afio, pasando de 156,6 millones de
minutos promedio mensual a 150,5
millones de minutos promedio mensual.

La penetracion del servicio de telefonia
movil sigue ascendiendo, a un ritmo de
crecimiento menor que en el semestre
anterior, originando nuevas modalidades
en la prestacion de este servicio,
enfocadas en el aumento del consumo.

De conformidad con los estudios
realizados, el acceso a Internet mediante
conexiones de banda ancha sigue
aumentando en Colombia, a menor ritmo
del observado en los ultimos afios. La
reducciéon de impuestos para
computadores de precio inferior a mil
dolares ha demostrado resultados
positivos. Se confirman las evidencias de
preferencias de los usuarios al acceso
dedicado a Internet. El mercado ha dado
el siguiente paso, accediendo a la red a
través de conexiones moviles
suministradas por los proveedores de
estas redes y servicios. Las cifras
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reportadas muestran un incremento del
484,43% en el nimero de suscriptores de
Internet a través de dicho medio,
pasando de 156.610 en el mes de
diciembre de 2008, a 915.280 al terminar
el mes de diciembre de 20093. Una vez se
logren objetivos en cuanto a demanda, en
las actuales condiciones tecnoldgicas, se
espera que el mercado siga su camino
hacia los servicios de banda ancha moévil,
para lo cual el Ministerio de las TIC esta
preparando las condiciones necesarias de
espectro que permitan mantener a
Colombia en el contexto internacional de
las TIC.

Comportamiento de la tecnologia

La innovacidén y desarrollo tecnoldgico ha
permitido que la capacidad de
transmision de informacién por un par de
hilos de cobre4 aumente. Esto implica que
el abonado final o suscriptor no
requeriria del cambio de infraestructura a
un medio de superior capacidad como la
fibra 6ptica, para que los proveedores de
redes y servicios de TPBC presten
servicios de banda ancha como el IPTV
entre otros. Esa infraestructura fisica se
constituye en una ventaja comparativa y
de poder de negociacion ante las nuevas
tendencias de desagregacion del bucle
local.

Los terminales maviles han evolucionado
para prestar servicios adicionales a los de
comunicaciéon por voz, conduciendo al
mercado a disminuir el comercio de los
terminales basicos de telefonia y
comenzado el crecimiento pronunciado
del comercio de terminales mobviles
denominados “inteligentes”. Estos tienen
multiples servicios y herramientas, entre
ellas, la posibilidad de acceso a Internet
como actualmente se utiliza en un
terminal de escritorio, lo que agrega el
aspecto de la movilidad a las tendencias
laborales y de entretenimiento en el siglo
XXI.

3. Informe de Conectividad niimero 18 de abril de 2010.

4. Conectividad Internet Banda Ancha, Redes de Acceso. Disponible:
https://www.u-cursos.cl/ingenieria/2009/1/EL629/1/.../213209.

Panorama
Macroeconomico
del Sector

La evolucion de las principales variables
econdémicas en Colombia no se puede
analizar sin tener en cuenta previamente
el contexto internacional, tanto mundial
como regional y sus perspectivas.

En 20095 la economia mundial descendi6
un 0,6% y se proyecta que la producciéon
global crecerd 2,7% en 2010 y 3,2% en
2011. Los gobiernos de los paises
afectados por la recesion han procurado
decisiones politicas conducentes a un
crecimiento econémico, a pesar del
deterioro de los mercados financieros y el
desempleo, lo cual implica una lenta
recuperaciéon; esto teniendo en cuenta
que los paises de ingresos altos fueron los
maés afectados, pues se contrajeron en un
3,2% en 2009 y es logico que el resto del
mundo tenga la esperanza de liderazgo
por parte de ellos, al ser los generadores
de tal situacién®.

En wuna economia globalizada es
inevitable que todos los paises se afecten
por una crisis financiera como la
acontecida desde 2008, incluso paises en
apariencia poco perturbados como Brasil,
China e India.

Francia fue wuno de los paises
desarrollados que menos sufri6 esta
recesion, porque no comprometié su
sector financiero en el crédito
internacional ni dependié de préstamos,
e intervino oportunamente cuando se
presentaron los sintomas de deterioro
economico. La economia japonesa no
creci6 en 2009 y curiosamente le ha
servido la demanda de productos
electronicos generada en China.

Colombia no estuvo exenta de la crisis,
aunque con un impacto menor. Sin
embargo, la actividad econdmica se vio
afectada, a pesar de que en el ambito
regional se comport6 positivamente.

5. 2010 Economic Prospects for the Middle East and North Africa Region.
Disponible:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/MENAEXT/IRA
NEXTN/0,,contentMDK:22449199~menuPK:312962~pagePK:2865066~piPK:28
65079~theSitePK:312943,00.html

6. Perspectivas de la Economia Mundial y Global Financial Stability Report.
Disponible:
http://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/WEQ/2010/01/pdf/texts.pdf
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En Colombia, el comportamiento en el
sector de transporte, almacenamiento y
comunicaciones durante el aflo 2009,
mostré una variacion en -1,2% en el
resultado acumulado de este sector,
respecto al presentado en 2008.

Este comportamiento se explica por el
descenso de los servicios de transporte
por agua en 25,1%, de los servicios de
transporte aéreo en 0,8%, de los servicios
de transporte complementarios y
auxiliares en 5,3%; asi mismo, por el
crecimiento de los servicios de transporte
terrestre en 0,5%7 (Ver Grafico 1). Hubo
ganancias en el subsector de correos y
telecomunicaciones, las cuales no fueron
superiores a las alcanzadas el afio
anterior, conduciendo a presentar un
descenso en el crecimiento, que no
significan pérdidas, como lo muestra la
Grafico 2. Otra caracteristica del
subsector de COITens y
telecomunicaciones es la suavidad de las
transiciones entre trimestres, a lo largo
de los ltimos tres aflos8. En resumen, se
dej6 de ganar tanto como en 2008, pero
el subsector conserva su atractivo de
inversion, teniendo en cuenta que las
principales causas por las que el sector de
transporte, almacenamiento y
comunicaciones presente disminucién de
su PIB son debidas al comportamiento de
los otros subsectores que componen el
sector.

Gréfico 1. Transporte, almacenamiento y
comunicaciones Variacién anual 2009 / 2008
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Fuente: DANE

7 PRODUCTO INTERNO BRUTO, Cuarto trimestre de 2009, pg. 33. Disponible:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bolet_PIB_IVtrim09.p
df.

8 Producto Interno Bruto (PIB) - Comportamiento Cuarto Trimestre y total anual
2009 del Min.Transporte. Disponible:
http://pvr.mintransporte.gov.co/Ministerio/PLANEACION/Documentos/P1B_200
9.pdf
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Gréfico 2. Participacion en el PIBy
crecimiento del PIB, de la rama “Servicios de
Correos y Telecomunicaciones”

20,00%

Pl

15,00% /
10,00% h\ \

500%
N 2,81%

0,00%

200877

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

5,00%

Participacion en el PIB —®— Crecimiento anual ‘

Tabla 1. Ingresos Estimados del Sector
2008 — 2009
Cifras en miles de millones de pesos corrientes

Fuente: DANE

Ingresos del Sector

El sector de las telecomunicaciones en el
orden mundial y nacional evoluciona y se
consolida como wuno de los maés
dinamicos e impulsores de la economia,
debido principalmente a la utilizaciéon de
las diversas posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias y a la creciente
tendencia competitiva, basada en la
convergencia de redes y servicios,
logrando unos mayores estandares de
calidad de los cuales finalmente se ven
beneficiados los consumidores en mejora
de su calidad de vida.

De acuerdo con las estimaciones del
Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, el
sector de telecomunicaciones en
Colombia durante el afio de 2009 alcanz6
ingresos aproximados de $21.065 mil
millones, lo que representa un
crecimiento del 2,01%, con respecto a los
ingresos del ano 2008 (Tabla 1).

SUBSECTOR 2008 2009 Variacio:
Telefonia Fija* 5.051 4.951 -1,98%
Valor Agregado
o 2.206 2.783 21,21%
Telefonia
Movil*** 8.628 8.477 -1,75%
Larga Distancia
Nacional 350 204 -16,00%
Larga Distancia
Internacional
Saliente 333 310 -6,91%
Larga Distancia
Internacional
Entrante 501 338 -32,53%
Trunking**** 117 115 -1,71%
Radio y Television
HHEEE 1.275 1.276 0,08%
Otros ****** 2.098 2.521 20,16%
TOTAL 20.649 21.065 2,01%

* Telefonia Fija incluye TPBCL, TPBCE, Movil Rural, Interconexion, otros
TPBC

** para efectos del Informe Valor Agregado incluye Portador

*** Ingresos Operacionales tomados de los estados de perdidas y ganancias
reportados a la Superfinanciera

***% Ingresos Operacionales de Avantel, Fuente: Portafolio

**%%% | 0s Ingresos de Radio y Television incluyen a RCN, Caracol y RTVC,
Fuente : Portafolio

**x%x% Otros incluye estimaciones de venta de equipos, proveedores, servicios
postales

Fuente: Las cifras de Telefonia Fija y Valor Agregado son estimadas, sujetas a
revision, de acuerdo con la Informacién consultada en el MINTIC, SIUST, SUI,
Supersociedades, Superfinancieray CCIT.

Nota: Las cifras de Valor Agregado, Trunking, Radio y Television, estimadas
para el Informe del afio 2008, fueron modificadas de acuerdo a los calculos
realizados por el MINTIC, con la informacién del recaudado del Fondo de TIC y

los datos de ingresos de las Empresas Avantel, RCN, Caracol y RTVC en el afio
2008.

Con base en la informacién analizada, si
bien los ingresos de telefonia movil
tuvieron una leve disminucién de 1,75%
durante el afio, dichos servicios siguen
registrando la mayor participacion dentro
del mercado de telecomunicaciones al
finalizar el afio 2009 alcanzando el
40,24%. Adicionalmente, se mantiene la
reduccion en la participacion de los
ingresos de la telefonia local, cuya
participacion pas6 de 24,46% en el ano
2008 al 23,50% en diciembre de 2009.

De la tabla anterior, se observa un
crecimiento en los ingresos de los
servicios de valor agregado, que para
efectos del informe incluye los ingresos
del servicio portador, presentando una
variacion del 21,21%. En cuanto a los
ingresos de telefonia fija, (que para este
informe incluye los datos de telefonia
local, telefonia local extendida, telefonia
movil rural, interconexiébn y otros
servicios de TPBC) los mismos
presentaron una disminucion del 1,98%
con respecto al afio anterior. De otro
lado, al finalizar el afio 2009 los servicios
de difusién, que comprenden los servicios
de radio y television, mantienen ingresos

3

Informe Semestral de TIC — Diciembre 2009



http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bolet_PIB_IVtrim09.pdf
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bolet_PIB_IVtrim09.pdf
file:///C:\xramirez\Configuraci�n%20local\Temp\Rar$DI00.375\mariana.sarmiento\Configuraci�n%20local\Archivos%20temporales%20de%20Internet\Configuraci�n%20local\Archivos%20temporales%20de%20Internet\OLK59\Ingresos

INFORME SECTORIAL DE TIC

relativamente constantes, con una
variacion del 0,08%, durante el 2009 con
respecto de los datos obtenidos a
diciembre de 2008.

Gréfico 3. Participacion de los ingresos por
venta de Servicios de Telecomunicaciones
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* Telefonia Fija (TPBC) incluye Local, Local Extendida, Mévil Rural,
Interconexion y Otros Servicios de TPBC.

** Para efectos del informe, valor agregado incluye portador

*** Otros incluye Trunking, Radio y Televisién (no incluye Televisién por Cable)
y otros.

Fuente: Las cifras de Telefonia Fija y Valor Agregado son estimadas, sujetas a
revision, de acuerdo con la Informacion consultada en el MINTIC, SIUST, SUl,
Supersociedades, Superfinancieray CCIT.

Los ingresos del segmento de larga
distancia (incluidos los componentes
nacional e internacional entrante y
saliente) mostraron una disminucién del
20,44%, al pasar de $1.184 mil millones,
al finalizar el 2008, a $942 mil millones a
diciembre de 2009. Lo anterior, se ve
reflejado en la participaciéon del segmento
dentro del total de ingresos del sector, la
cual sufri6 una reduccién pasando del

5,73% al 4,47%.

En cuanto a la telefonia mévil, se observa
que los ingresos pasaron de $8.628 mil
millones en el segundo semestre de 2008
a $8.477 mil millones para el mismo
periodo en 2009, correspondiendo en
todo caso al segmento de mayor
participacién en relacién con el total de
ingresos del sector de telecomunicaciones
durante el segundo semestre de 2009.

En relaciéon con los servicios de valor
agregado, que para efectos del presente
informe abarca tanto el servicio de acceso
a Internet como el servicio portador, debe
destacarse que los ingresos presentaron
un significativo aumento, pasando de
$2.296 mil millones en el segundo
semestre del afio 2008 a $ 2.783 mil
millones para el mismo periodo en el afio
2009. Este incremento se debe,
principalmente, al aumento en los
suscriptores fijos y moviles del servicio de
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acceso a Internet, asi como también a las
ofertas comerciales que responden a los
requerimientos de mayores velocidades
de acceso por parte de los usuarios,
siendo este segmento el mayor facilitador
de convergencia de servicios y una de las
mejores fuentes de crecimiento del
negocio y de la Industria.

Adicionalmente, este crecimiento se debe
a una mayor demanda del servicio
portador, que de acuerdo con la
informacién reportada por los operadores
de este servicio con cobertura nacional,
durante el afio 2009 la capacidad
nacional instalada tuvo un crecimiento
del 29,5%, mientras que la capacidad
utilizada creci6 en un 58,2%, con
respecto al afio anterior, segin los datos
reportados en el Informe de Conectividad
No. 18. Lo anterior, se considera un
resultado tanto de la oferta de los
proveedores de redes y servicios, como de
sus  requerimientos  mayores  de
capacidad.

Respecto a los ingresos asociados al
servicio de Trunking, se observa una
disminucién del 1,71%, en comparacion
con el afio anterior, pasando de $117 mil
millones a $115 mil millones en el 2009.

Tabla 2. Evolucién de los Ingresos Estimados

del Sector.
Cifras en Miles de Millones de Pesos
Corrientes
SUBSECTOR ‘ 2006 2007 2008 2009
Telefonia Fija* 4.877 5.248 5.051 4.951
Telefonia Larga
Distancia 1.300 1.207 1.184 942
Telefonia Mévil 7.059 8.169 8.628 8.477
Valor
Agregado** 1.205 2.214 2.206 2.783
Otros*** 3.195 3.092 3.490 3.912

TOTAL ‘17.637 19.930 20.649 21.065

*Telefonfa Fija (TPBC) incluye Local, Local Extendida, Movil Rural,
Interconexion y otros Servicios de TPBC

**Para efectos del informe, valor agregado incluye portador

***Otros incluye Trunking, Radio y Television (no incluye Television por Cable)
y otros.

Fuente: Las cifras de Telefonia Fija y Valor Agregado son estimadas, sujetas a
revision, de acuerdo con la Informacién consultada en el MINTIC, SIUST, SUI,
Supersociedades, Superfinancieray CCIT.

Las cifras de Valor Agregado, Trunking y Tadio y Television, estimadas para el
Informe del afio 2008, fueron modificadas de acuerdo a los calculos realizados por
el MINTIC, con la informacion del recaudado del Fondo de TIC vy los datos de
ingresos de las Empresas Avantel, RCN, Caracol y RTVC en el afio 2008.

Evolucion del
Sector

Telefonia Fija

Entorno regional

Con el fin de realizar un anélisis de la
situacion de la telefonia fija en América
Latina9, se han seleccionado paises que
guardan cierta similitud con Colombia,
los cuales, para efectos de la presente
muestra poseen 37,7 millones de lineas
en servicio de telefonia fija. De esta
manera, México se encuentra en el
primer lugar con el 51,55% de las lineas,
seguido por Colombia con el 19,83% y
Venezuela con el 18,22%, como se
observa en el Gréafico 4.

Gréfico 4. Distribucién de lineas fijas en
algunos Paises de América Latina — Dic. 2009
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Fuente: Reguladores™

De la informaciéon recopilada para los
paises seleccionados, se observa una
penetraciéon promedio para los paises
objeto de estudio de 19,35. En la Tabla 3
se muestran las penetraciones de los
paises analizados, observindose que
Colombia ocupa el cuarto lugar, con el
16,62%. En los tltimos 5 afos, la
penetracion para Colombia ha oscilado
entre el 18% y el 16%.

9 Colombia, México, Perti, Uruguay y Venezuela.
10 Fuentes:

Colombia: Siust (www.siust.gov.co)
Meéxico: Cofetel (www.cofetel.gob.mx).
Pert: Osiptel (www.osiptel.gob.pe)
Uruguay: Ursec (www.ursec.gub.uy).
Venezuela: Conatel (www.conatel.gob.ve).

Informe Semestral de TIC — Diciembre 2009


http://www.siust.gov.co/

INFORME SECTORIAL DE TIC

Tabla 3. Penetracion de lineas fijas en
América* - Diciembre 2009

Pais Penetracion
URUGUAY 27,30%
VENEZUELA 24,32%
MEXICO 18,06%
COLOMBIA 16,62%
PERU 10,53%
Promedio paises 19,27%

* Paises seleccionados de América Latina
Fuente: Reguladores

Entorno Nacional

El Grafico 5 muestra que Colombia
poseia, a diciembre de 2009, 7.473.867
lineas fijas en servicio, lo que representa
una disminuciéon del 5,74% frente a
diciembre de 2008, valor que en
términos efectivos equivale a wuna
disminucién de 455.077 lineas.

Gréfico 5. Evolucion de lineas fijas en servicio
en Colombia (Millones) 2004 — 2009
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En relacibn con la  distribucion
geografica, mostrada en el Grafico 6,
Bogota D.C. posee el 33,62% de las lineas
fijas en servicio, seguido por Medellin
con el 11,85% y Cali con el 8,40%. Sin
embargo, es observable, en la Tabla 5,
que éstos municipios, con mayor nimero
de lineas, mostraron disminucion en el
ntmero de lineas entre junio y diciembre
de 2009.

Gréfico 6. Distribucion de lineas fijas en
servicio por municipio - Diciembre - 2009
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33,59% 33,62%

Cicuta
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Fuente: SIUST

Tabla 5. Variacion de lineas fijas en servicio
para los Municipios con mayor nimero de
lineas entre Junio 2009 - Diciembre 2009
Variacién

2009 — Dic. 2009

Municipio

Bogota D.C. -2,39%

7:000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Medellin -1,57%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 Cali _5 , 88%

Fuente: SIUST Barranquilla -9,30%

Bucaramanga -4,75%

Al comparar la evolucién de las lineas Pereira -18,89%
fijas en servicio con la poblacién nacional Bello 23,78%
de los ltimos afios, se observa que la Cartagena -8,71%
penetracion  nacional ha  venido Manizales -8,68%
reduciéndose en los tltimos afios, del Cutcuta 0,81%

18% al 16% (ver Tabla 4). Es asi como,
entre los afios 2008 y 20009, se registrd
un decrecimiento de 1,22 puntos
porcentuales en dicha medida.

Tabla 4. PenetraciénTelefonia Fija en

Colombia
2004 — 2009
Penetracion
2004 17,82%
2005 17,87%
2006 17,78%
2007 18,04%
2008 17,84%
2009 16,62%

Fuente: SIUST y calculos MINTIC

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Fuente: SUI, SIUST

Al  analizar la  penetracibon por
departamento (Gréfico 7,
Cundinamarca®™® se encuentra en el
primer lugar con 28,76%, seguido por
Antioquia con 25,67% y Valle del Cauca
con 21,23%. En cuanto a las capitales,
Medellin se encuentra en el primer lugar
con 38,23%, seguido por Bogoti con
34,61% y Bucaramanga con 30,48%.

11 Se incluyd a Bogota dentro del calculo de penetracién para Cundinamarca

Gréfico 7. Penetracion por Departamento y
Capitales — Diciembre 2009
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El Grafico 8 muestra la distribuciéon de
lineas fijas en servicio por operador a
diciembre de 2009. De acuerdo con las
cifras, el 86,38% de las lineas en servicio
estan distribuidas entre 5 operadores,
como se puede observar en la Tabla 6,
pasando la Empresa de Teléfonos de
Bogota del segundo lugar a la primera
posicion, en el dltimo afio. Es de anotar,
el crecimiento de Telmex
Telecomunicaciones y de  EPM
Telecomunicaciones, con variaciones del
29,88% y 28,78% respectivamente,
equivalentes a 104.090 y 375.503 nuevas
lineas para cada uno. Cabe mencionar,
que hace un afno Telmex estaba dividido
en Telmex Telecomunicaciones y Telmex
Telefonia. Asi mismo, debe considerarse
que para el periodo de anélisis las lineas
del operador Etell hacen parte de las
reportadas por ETB, y las del operador
Emtelsa se incluyen dentro de las
correspondientes a EPM
Telecomunicaciones.
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Es notoria la disminuciéon en el nimero
de lineas fijas de Colombia
Telecomunicaciones, con una decremento
del 22,89% entre el afio 2008 y el 2009,
equivalente 543.040 lineas.

Gréfico 8. Participacién de abonados de
telefonia local por operador Diciembre-2009
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Fuente: SIUST

Tabla 6. Participacion por operador
Diciembre 2008 - Diciembre 2009
Cantidad

de lineas
2009
ETB 1.991.948 25,20% 26,65%
Telefénica-Telecom | 1.829.859 29,80% 24,48%
EPM 1.680.442 16,40% 22,48%
Emcali 502.180 6,50% 6,72%
Telmex 452.415 4,40% 6,05%
Otros 1.017.023 17,70% 13,62%
Total 7.473.867 100,00% 100,00%
Fuente: SIUST

Por otra parte, los datos reportados
muestran que el trafico en el servicio de
TPBCL en el pais se ha mantenido estable
durante los altimos semestres, llegando a
18.216 millones de minutos en el segundo
semestre del afo, creciendo en 0,16% con
respecto al semestre anterior. El Grafico
9 muestra la distribucién de trafico por
tipo de linea desde el afio 2007,
observandose disminucién en el trafico
de lineas no residenciales mientras que
las lineas residenciales muestran un leve
crecimiento.

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Gréfico 9. Trafico semestral de TPBCL por tipo
de linea (Millones de minutos) 2007 — 2009

Gréfico 11. Trafico en minutos, Larga Distancia
Internacional, segundo semestre de 2009
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Telefonia de Larga
Distancia

Entorno Regional

En la region de América Latina? se
observa una tendencia de tréficos
crecientes, tanto para el servicio de larga
distancia nacional como internacional,
salvo el caso de Chile -en donde se
recurre a la telefonia IP y a la telefonia
moévil3- tal como se observa en los
Graficos 10 y 114. El pais que reporta
mayor volumen de trafico dentro de los
analizados es México; dicho tréafico
presenta una tendencia de crecimiento
cercano al 10%.

Gréfico 10. Tréfico en minutos, Larga
Distancia Nacional, segundo semestre de 2009
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Fuente: Pagina Web de reguladores y proyecciones MINTIC

12 Los paises analizados fueron Venezuela, Perd, Chile y México.

13 La Larga Distancia en peligro de extincion..  Disponible:
http://www.edici iales.elmercurio.col index.asp?idno
1icia=0127092007021X2070086&idcuerpo=402

14 No se tienen en cuenta cifras debido a que el analisis se basa en proyecciones
del Gltimo periodo.
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Fuente: Pagina Web de reguladores y proyecciones MINTIC

En relacion con los traficos de larga
distancia internacional (LDI) analizados,
es de destacar que Venezuela y Pert
reporta datos en el periodo de estudio,
que permiten observar un aumento
significativo para ese servicio, siendo los
paises con mayor crecimiento en trafico
LDI de los analizados. No obstante lo
anterior, y en concordancia con lo
observado en el segmento de larga
distancia nacional, México es el pais que
reporta un mayor volumen de tréfico.

Entorno Nacional

En Colombia, el servicio de la larga
distancia nacional registraba en el primer
semestre de 2009 un trafico de 156,5
millones de minutos promedio mensual,
y en el segundo semestre ha presentado
una disminuciéon del 3,88% a 150,5
millones de minutos promedio mensual.
Esta evolucién comparativa se muestra
en el Grafico 12. En diciembre de 2008 se
tenia un trafico de 184,3 millones de
minutos  promedio = mensual; al
compararlos con la lectura del segundo
semestre de 2009, la variaciéon de trafico
fue de 18% aproximadamente.
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Grafico 12. Evolucién trimestral de traficos en
minutos de Larga Distancia Nacional, segundo
semestre de 2008 y de 20095
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Fuente: SIUST

La disminucion en el trafico en minutos
mostrado en el Grafico 12 se explica en la
disminucion en la demanda del servicio
de larga distancia nacional convencional,
la cual corresponderia a un proceso de
cambio de acceso a otras tecnologias. Un
servicio que sustituye a la LDN
convencional es la telefonia mévil celular.

En relaciéon con las participaciones de
mercado de los operadores de larga
distancia  nacional, se observan
variaciones entre el segundo semestre de
2008 y el mismo periodo de 2009, tal y
como se muestra en los Gréaficos 13 y
13A, De la participacion del mercado
que actualmente tienen los nuevos
operadores, Telmex Telecomunicaciones
curs6 un alto porcentaje del mismo,
presentando un significativo crecimiento.

Gréfico 13. Participaciones del mercado en
traficos de Larga Distancia Nacional segundo
semestre de 2008
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Fuente. SIUST

15 El valor reportado para el tercer trimestre de 2008 por EPM
Telecomunicaciones estd fuera de su comportamiento histérico; se hizo un
promedio entre el valor reportado el 2T-2008 y el 4T-2008. Se calcul6 un
promedio mensual para 2008 debido a que la informacién disponible en SIUST es
trimestral.

16 El valor reportado para el tercer trimestre de 2008 por EPM
Telecomunicaciones estd fuera de su comportamiento histérico; se hizo un
promedio entre el valor reportado el 2T-2008 y el 4T-2008.

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Gréfico 13A. Participaciones del mercado en
traficos de Larga Distancia Nacional segundo
semestre de 2009
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De manera similar al comportamiento
presentado por el trafico de larga
distancia nacional, el trafico de larga
distancia internacional en el segundo
semestre del 2009 muestra una
disminucion. La proporciéon en valores
entre el trafico de larga distancia
internacional entrante (Grafico 14) y el
trafico de larga distancia internacional de
salida (Grafico 14A)v7 es de
aproximadamente 10 a 1. Sin embargo, la
tendencia del trafico de larga distancia
internacional tanto entrante como
saliente es creciente, para el periodo de
estudio de segundo semestre de 2009.

Grafico 14. Evolucidn de trafico en minutos de
Larga Distancia Internacional Entrante
2S-2008 y 25-2009
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Grafico 14A. Evolucién de trafico en minutos
de Larga Distancia Internacional Saliente
2S-2008 y 25-2009
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Fuente. SIUST

Se observa en la Tabla 7 que los nuevos
operadores reportaron un trafico de 4,5
veces el reportado en el segundo semestre
de 2008 (ver Grafico 15), aunque su
efecto en la participacién en el mercado
sigue siendo marginal. Los 3 principales
competidores  presentan cifras de
participacién en el mercado que permiten
deducir un proceso de composicién que
no ha concluido.

Tabla 7. Comparacion de participaciéon en
el mercado de LDI-E
2S- 2S-

Empresa 2008 2009

EPM TELECOMUNICACIONES

S.A.E.S.P. 64,7% | 51,69%

COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. 19,4% 26,13%
ESP

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE 13,9% 13,30%
BOGOTA S.A. ESP.
Subtotal empresas tradicionales  98% 91,12%
INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S A 0,34% 4,02%
ESP

Fuente. SIUST

17 Se calculd un promedio mensual para 2008 debido a que la informacién
disponible en SIUST es trimestral.

EMPRESAS MUNICIPALES DE

CALIELC.EE.S.P 2,22%

COLOMBIA MOVILS.A.ES.P. | 1,7% 1,28%

Otros 1,36%
Subtotal de empresas nuevas 2% 8,88%
Fuente, SIUST

En cuanto a las participaciones del
mercado de larga distancia internacional
entrante, se observa un dinamismo
importante, debido a la entrada de los
nuevos competidores ya mencionados. El
operador con mayor participacion del
mercado, EPM Telecomunicaciones,
disminuy6 su cuota en un 13% al 51,69%,
tal como se observa en el Gréfico 15A.
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Un esquema regulatorio centrado en el
usuario final, que redunda en una mayor
competencia en la prestacion de un
servicio de la mejor calidad, posibilita
que el cliente sea el mas beneficiado y se
logre mayor dinamismo en el mercado.

Gréfico 15. Participaciones del mercado en
tréfico de LDI entrante 2S-2008
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Gréfico 15A. Participaciones del mercado en
traficos de LDI entrante 2S-2009
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De la misma manera, el mercado de larga
distancia internacional saliente presenta
un dinamismo importante en relaci6on
con la distribucién de cuotas del mercado
entre los operadores, el cual puede
observarse en los Graficos 16 y 16A,
destacandose que los nuevos
operadores'® en este segmento pasaron
de tener el 16,64% del mercado en el
segundo semestre de 2008 a tener el
26.8% en los dos semestres de 2009.

18 43 nuevos operadores de larga distancia, con numeracion asignada de 3 digitos.
Se excluyen los operadores ici : Colombia Telecomunicacit EPM
Telecomunicaciones y ETB, cuya numeracion de acceso es de 1 digito. Disponible
en: www.siust.gov.co/siust.

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Gréfico 16. Participaciones del mercado en
traficos de LDI saliente 2S-2008
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Grafico 16A. Participaciones del mercado en
traficos de LDI saliente 2S-2009
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De otro lado, en relacion con los ingresos
en este segmento de tiempo, el mercado
de la larga distancia nacional present6
una disminuci6én del 20,6% en el segundo
semestre de 2009, en comparacion con el
mismo semestre de 2008, llegando asi a
un promedio de ingresos mensual de
23.153 millones de pesos en el segundo
semestre de 2009, en comparacién con
los 29.161 millones promedio mensual
recaudados en el segundo semestre de
2008. La evolucibn comparativa de
ingresos entre el segundo semestre de
2008 y el mismo periodo en 2009 se
ilustra en el Grafico 17.

Gréfico 17. Evolucion de ingresos de Larga
Distancia Nacional 25-2008 y 25-2009
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Fuente. SIUST

19 La informacion de 2008 disponible en SIUST es trimestral, luego se grafica un
promedio mensual basado en esa informacion.

La participacion de cada uno de los
operadores del segmento de larga
distancia nacional que se desprende del
total de ingresos percibidos durante el
segundo semestre de 2009 se muestra en
el Grafico 18. En general, el
comportamiento de esta distribucién es
similar al observado en los traficos de
este servicio.

Grafico 18. Participaciones en los
ingresos de LDN en 25-2009
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Por su parte, los ingresos del mercado de
larga distancia internacional entrante,
reportados en el segundo semestre de
2009 mostraron una disminucién del
58,23% en comparaciéon con el mismo
semestre en 2008, alcanzando de esta
manera un promedio mensual de
ingresos de 18.968 millones de pesos, en
contraste con los 45.407 millones de
promedio  mensual de  ingresos
reportados en el segundo semestre de
2008. La evolucibon de ingresos
mensuales promedio del mercado de
larga distancia internacional entrante del
segundo semestre de 2008 y 2009 se
muestra en el Grafico 19.

Grafico 19. Evolucién de ingresos de Larga
Distancia Internacional Entrante
2S-2008 y 25-2009
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Fuente. SIUST

Las participaciones en los ingresos
reportados para el segmento de larga
distancia internacional entrante por cada
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uno de los operadores durante el segundo
semestre de 2009 se pueden observar en
el Grafico 20.

Gréfico 20. Participaciones en los Ingresos de
LDI Entrante en 25-2009
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Adicionalmente, los ingresos del
segmento de larga distancia internacional
saliente presentaron de manera general
una disminucion del 14,78%, alcanzando
un ingreso mensual promedio de 25.446
millones de pesos durante el segundo
semestre de 2009, en comparacién con
los 29.859 millones promedio reportados
en el segundo semestre de 2008. La
evolucion de ingresos mensuales del
mercado de larga distancia internacional
saliente del segundo semestre de 2008 y
2009 se muestra en el Grafico 21.

Gréfico 21. Evolucién de ingresos de Larga
Distancia Internacional Saliente
2S-2008 y 25-20092°
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Fuente. SIUST

Las participaciones en los ingresos
reportados para el segmento de larga
distancia internacional saliente por cada
uno de los operadores durante el segundo
semestre de 2009 es la que se puede
observar en el Grafico 22.

20 La informacion de 2008 disponible en SIUST es trimestral, luego se grafica un
promedio mensual basado en esa informacion.

é Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Gréfico 22. Participaciones en los ingresos de
LDI saliente en 2S-2009
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En el segmento de larga distancia
nacional, la porcién de participacion en el
mercado de un proveedor de redes y
servicios es similar a la porcion respectiva
de participacion en los ingresos, siendo
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
el proveedor de redes y servicios con
mayor participacién, tanto en el mercado
como en los ingresos, con un 58,16% y un
54,02% respectivamente. En el segmento
de larga distancia internacional entrante,
se observa en el periodo de analisis que
EPM Telecomunicaciones reporta un
51,60% de participacion en el mercado y
un 40,57% de participacion en los
ingresos.

En el segmento de larga distancia
internacional saliente se observa una

interesante distribuciéon de la
participacion, de los diferentes
proveedores de redes y servicios, en los
ingresos, siendo Colombia

Telecomunicaciones con un 32,13% quien
obtuvo mayores ingresos en el segundo
semestre de 2009; sin embargo, su
participacion en el trafico es de un
34,33%, significativamente superior a la
participacién de sus competidores por ese
concepto.

Codigos de operador para el
servicio de Larga Distancia

En relaciéon con la asignacion de codigos
de operador de larga distancia para
acceder a través del sistema de
multiacceso, la CRC autorizé durante el
segundo semestre de 2009 el uso de un
codigo el 448 al Grupo Telintel S.A.
E.S.P.21 llegando asi a 43 asignaciones de
este recurso hasta diciembre de 2009.
Resulta pertinente mencionar que del
total de nuameros asignados se han

21 . Acta No. 15, Audiencia Plblica de Asignacion de Cédigos de TPBCLD, del
30 de septiembre de 2009. CRC.

devuelto 3 hasta diciembre de 2009, por
parte de los operadores Convetel,
Metrotel y Telebucaramanga.

Telefonia Movil

Entorno Internacional

Segun las tendencias observadas en el
dmbito mundial, el naimero de
suscriptores de servicios de telefonia
moévil  sigue  incrementdndose.  La
distribucién de los mismos a diciembre
de 2009, muestra que el mayor
porcentaje se concentra en Asia Pacifico
con un 46%, region donde existen
aproximadamente 2.100 millones de
suscriptores, seguida por Europa
Occidental con 12% (578 millones).
América Latina pasé del cuarto lugar
(diciembre 2008) al tercer lugar
(diciembre 2009) con un 11% (508
millones) seguida muy de cerca por
Europa Oriental con 10% (485 Millones).
Por su parte, Africa tiene un 10% de la
distribucién mundial con 452 millones de
usuarios, seguida por América del Norte
con 7% (313 Millones) y, por tltimo,
Medio Oriente con el 4% (194 millones)22.

Asi, para el cuarto trimestre de 2009, el
numero alcanzado fue 4.700 millones. El
80% del total de conexiones moéviles a
nivel mundial utiliza tecnologia GSM, con
un namero cercano a 3.700 millones,
aumentando en més de 466 millones de
conexiones en comparacion con el cuarto
trimestre de 2008. Por su parte, los
suscriptores bajo tecnologia CDMA en el
segundo semestre de 2009 alcanzaron el
10,17% de la participacién mundial (475
millones), con un aumento de 56
millones de suscriptores. De otro lado,
tecnologias de tercera generacion como
UMTS-HSPA, tienen el 9,66% de la
distribucién mundial (452 millones) y
aumentaron en 150 millones entre 2008
y 2009. El 0,67% de la distribucion
mundial (31 millones) son utilizadas por
tecnologias IDEN, PDC, TDMA, 0,33%
menos que en el segundo semestre de
2008.

En América, los wusuarios moviles
alcanzaron un total de 822 millones en
diciembre de 2009. Con respecto a las
tecnologias més utilizadas, a diciembre

22 Distribucion ~ Mundial de  Suscriptores  Moviles.  Disponible:
http:/www.3gamericas.org/index.cfm?fuseaction=page&pageid=566

Informe Semestral de TIC — Diciembre 2009



INFORME SECTORIAL DE TIC

de 2009 en Latinoamérica, el 91% de de
la tecnologia utilizada es GSM-UMTS-
HSPA, el 7% es CDMA y el 1% es iDEN-
TDMA. En el hemisferio occidental la
tecnologia GSM-HSPA aumenté su
participacion del 69% en el 2008 con 525
millones de suscripciones, al 73% en el
2009 con 602 millones de suscripciones,
esto es 77 millones més, mientras que la
tecnologia ~CDMA  disminuyé  su
participaciéon en el mercado al pasar de
un 27% en 2008 al de 24% en 2009,
manteniéndose constante la cantidad de
suscripciones (197 millones)23.

De acuerdo a las proyecciones del
nimero de suscriptores moviles a nivel
mundial realizada por Telecoms &
Media24, se estima que para el 2014 el
numero total de suscriptores modviles
seria de aproximadamente 6.700
millones, corrigiendo lo proyectado en
junio de 2009, como se muestra en la
Tabla 8.

Tabla 8. Proyeccion de Suscriptores Celulares
entre 2009 y 2014

suckirionss  Foreenale te
(millones)

2009 4.700

2010 5.200 10,64%
2011 5.700 9,62%
2012 6.100 7,02%
2013 6.400 4,92%
2014 6.700 4,69%

Fuente: Telecoms & Media, WCIS, 3G Américas

En cuanto a las ventas de terminales
moéviles en el orden mundial, con
respecto al cuarto trimestre de 2009, la
Tabla 9 muestra un informe que presento
Gartner Newsroom, en donde la venta fue
de 1.211 millones de terminales, 0,9%
menos que en el aho anterior.
Adicionalmente, 172 millones, el 14,2%
de esos terminales son avanzados, y son
un 24% mas que los vendidos en 2008.
Quienes encabezan las ventas de
terminales avanzados son iPhone,
Blackberry y Android, sobre los
terminales Symbian, Windows Mobile y
Linux?s.

23 Cellular Market Share Comparison in the Western Hemisphere, Disponible:
http://mww.3gamericas.org/index.cfm?fuseaction=page&pageid=568
24 Global Cellular Technology Forecast. Disponible:
http://ww.3gamericas.org/index.cfm?fuseaction=page&pageid=1008
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Tabla 9. Ventas mundiales de terminales
moviles a usuarios finales por plataforma,
4T- 2009 y 4T- 2008

Unidades Unidades Porcién

de terminales en el cuarto trimestre de
2009, aumentando sus ventas en 48%.

Tabla 10. Ventas mundiales de SmartPhones a
usuarios finales, por plataforma
4T -2009 y 4T- 2008

2009

Sistema Unids.

. Porcién de .
vl Mercado 4T vendidas
4T 2009 200: 4T 2008
(miles) 9 (miles) 4T 2008

Nokia 440.881,6 36,40% 472.314,9 38,60%
Samsung 235.772,0 19,50% 199.324,3 16,30%
LG 122.0! 10,10% 102.789,1 8,40%
Electronic -055,3 > -789, 24
Motorola 58.475,2 4,80% 106.522,4 8,70%
Sony
Ericsson 54.873,4 4,50% 93.106,1 7,60%
Otros 299.179,2 24,70% 248.196,1 20,30%
Total 1.211.236,7 100,00% 1.222.252,9 | 100,00%

Fuente: Gartner Newsroom

El fabricante de terminales que méas ha
vendido en el orden mundial en el cuarto
trimestre de 2009 es Nokia con un total
de 440,9 millones, un 2,2% menos que el
mismo periodo del afio 2008, seguido por
Samsung con un total de 235.8 millones,
incrementando sus participacion en el
mercado en un 3,2%. En tercer lugar, se
encuentra LG que presenté un aumento
en sus ventas del 18,74% pasando de
102,8 millones de terminales en el cuarto
trimestre de 2008 a 122,1 millones en el
cuarto trimestre del 2009. En el cuarto
lugar, se encuentra Motorola con un
descenso en sus ventas del 45,1%, para un
total de 58,5 millones. Finalmente, Sony
Ericsson vendi6 en el cuarto trimestre de
2009, 54,9 millones de terminales, un
41,1% menos que en el mismo periodo del
afo 2008.

Por otro lado, una tendencia muy
diferente se observd a nivel de ventas de
terminales inteligentes. La Tabla 10
muestra un crecimiento del 23,8% en este
mismo periodo de tiempo. En el Grafico
23 se observa que los fabricantes que
mostraron mayor aumento en las ventas,
entre el cuarto trimestre de 2008 y el
cuarto trimestre de 2009 fueron, Android
con un 961% y Apple con un 118%. El
primero pas6 de 641 mil unidades a
vender 6,8 millones de este tipo de
terminales, mientras que el segundo pasé
de 11,4 millones de unidades vendidas
hasta el cuarto trimestre de 2008 a 24,9
millones de terminales hasta ese mismo
periodo de 2009. Research In Motion
(Blackberry) vendi6 cerca de 34 millones

vendida

(miles)
Symbian
(Nokiay 80.879 | 46,9% 72.934 52,4% | 77.684 | 63,51%
otros)
RIM 100% | 231 166% | 11768 | 0,62%
(BlackBerry) | 34347 | 199% | 23.149 6% | 117 9
iPhone OS
/MAC 08 24.890 | 14,4% 11.418 8,2% 3.303 | 2,70%
Microsoft
Windows 15.028 8,7% 16.498 11,8% 14.698 | 12,02%
Mobile
Linux 8.127 4,7% 10.622 7,6% 11.757 9,61%
Android 6.798 3,9% 641 0,5% NA NA
WebOS /
Palm OS 1.193 0,7% NA NA 1.763 1,44%
Other OSs 1112 0,6% 4.027 2,9% 1.344 1,10%
Total 172.373 | 100% | 139.288 100,0 | 122.316 | 100%

25 Mercado mundial de smartphones: quiénes ganan y quiénes pierden.
Disponible en: http://www.canalpda.com/2010/02/23/10006-

mercado%:20i i 0smartphones%20quienes%20ganan%20quienes%20pier
den.

Fuente: Gartner Newsroom y Periddico Portafolio

Grafico 23. Crecimiento cuota de mercado
mundial de smartphones por plataforma

2008 - 2009
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Fuente: Gartner Newsroom

Con respecto al nuevo mercado de
sistemas operativos para terminales
inteligentes, el informe citado establecid
que Symbian 0OS2¢ es el més vendido
hasta el cuarto trimestre de 2009 con un
47% de participacion en el mercado,
seguido por RIM OS con el 20% y, por
dltimo, iPhone OS con un 14% del
mercado. Este Gltimo creci6 un 6% en
participacién en el mercado con respecto
al mismo periodo del afio 2008 (ver
Gréfico 24).

26 Symbian es un sistema operativo para terminales moviles, que fue producto de
la alianza de varias empresas de telefonia movil, entre las que se encuentran
Nokia, Sony Ericsson, PSION, Samsung, Siemens, Arima, Beng, Fujitsu, Lenovo,
LG, Motorola, Mitsubishi Electric, Panasonic, Sharp,
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Grafico 24. Cuota de mercado absoluta de cada
plataforma
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Fuente: Gartner Newsroom

Entorno Nacional

Durante los cuatro trimestres del 2009 se
presentaron variaciones en el nimero de
abonados, de acuerdo a los informes de
telefonia moévil presentados por el
Ministerio de las TIC. La Tabla 11
muestra que en el 2008, Colombia Mévil
reportd 4’012.102 abonados, Telefonica
Moviles reportd 9'963.095 abonados y
Comcel reporté 27'389.556 abonados.
Para el cuarto trimestre de 2009,
Colombia Movil reportd 4'516.509
abonados, Teleféonica Moviles reportd
8'964.575 abonados y Comcel reportod
27°673.546 abonados. El consolidado
tuvo una disminucién de 0,51%, debido al
reajuste de la cantidad de abonados
reportada por Telefénica Moéviles. Para el
cierre del cuarto periodo de 2009,
Comcel mantenia mas del 51% del
mercado de la telefonia moévil en
Colombia, exactamente 67,24%, lo que
tiene un significado muy trascendente en
cuanto a economia de mercado se refiere.
El Grafico 25 muestra que el
comportamiento de la participaciéon de
mercado de los tres operadores de
telefonia movil no presenta cambios
significativos a lo largo de los trimestres
en estudio, rodeando el 11% para Tigo, el
22% para Telefonica Moéviles y el 67%
para Comcel.

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Grafico 25. Abonados en servicio de Telefonia
Mobvil en los tltimos cuatro trimestres
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Fuente. Min TIC

Tal y como se observa en el Grafico 26,
desde el primer trimestre de 2009 se han
registrado, disminuciones en la cantidad
de abonados moviles, siendo el segundo
trimestre de 2009 el de menor nimero,
con un total de 40,28 millones, mientras
que la mayor cantidad de éstos se registro
en el cuarto trimestre de 2009 con un
total de 41,15 millones.

Grafico 26. Numero de abonados en servicio
de Telefonia M6vil en Colombia en los cuatro
trimestres de 2009

212 4115
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Fuente. Min TIC

Tabla 11. Abonados de telefonia mévil
reportados al Min TIC.

OPERADOR DE

TELEFONIA EN SERVICIO | EN SERVICIO Variacién

MOVIL
Colombia Mévil 4.012.102 4.516.509 12,57%
Telefonica Moviles 9.963.095 8.964.575 -10,02%
Comcel 27.389.556 27.673.546 1,04%
TOTAL 41.364.753 41.154.630 -0,51%
Fuente. MINTIC.

Con respecto a la distribucién de
abonados por operador27 a nivel nacional,
Comcel present6 la mayor participaciéon

27 Ministerio de las TIC. Informe primer trimestre 2009 al cuarto trimestre de
2009

durante el tercer trimestre de 2009 con
un 67,48%. Por su parte, Telefonica
Moviles (Movistar), en el primer
trimestre del 2009, con el 24,03%.
Colombia Moévil (Tigo) tuvo su mayor
participacién en el cuarto trimestre de
2009 con un 10,97% El Grafico 27
muestra la evolucién de las
participaciones por operador en los
altimos cuatro trimestres.

Gréfico 27. Distribucion de abonados por
operador en el orden nacional — 2009
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Fuente. SIUST

Telefonia Mévil a Nivel Regional

En cuanto a la distribucién de abonados
en el pais durante los dltimos cuatro
trimestres, la Tabla 12 muestra que
Comcel mantuvo su mayor participaciéon
en las tres principales regiones del pais.
La mayor la mostré en la region Oriental
en el cuarto trimestre de 2009 con el
71,48% y la menor la registr6 en la Costa
Atlantica en el primer trimestre de 2009
con el 57,02%. Por su parte, Telefonica
Mobviles (Movistar) registrd6 su mayor
participacién en la regiéon Occidental en
el primer trimestre de 2009, alcanzando
el 26,12% y su menor participaciéon en la
Costa Atlantica en el cuarto trimestre de
2009 con el 18,66%. Finalmente,
Colombia Movil (Tigo) alcanz6 su mayor
participacién en la Costa Atlantica en el
segundo trimestre de 2009 con el 24% y
su menor participaciéon durante el primer
trimestre de 2009 en la regién Oriental
con el 7,24%.
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Tabla 12. Evolucién de la Participacion de los
operadores de Telefonia M6vil a nivel

Regional - 2009
1T 2T 3T 4T
REGION 2009 2009 2009 2009

Costa Atlantica

Comcel 58,71% 59,08% 58,51% 57,02%
Telefonica Moviles 22,24% 19,92% 18,94% 18,66%
Colombia Mévil 19,05% 21,00% 22,54% 24,32%
Xg::tll‘ C?Sta 100% 100% 100% 100%
Occidente

Comcel 65,21% 66,58% 66,79% 67,13%
Telefonica Moviles 26,12% 24,75% 24,34% 24,11%
Colombia Mévil 8,70% 8,67% 8,87% 8,75%
TOTAL Occidente 100% 100% 100% 100%
Oriente

Comcel 69,61% 71,11% 71,48% 71,48%
Telefénica Moviles 23,10% 21,65% 21,24% 21,24%
Colombia Movil 7,24% 7,24% 7,28% 7,28%
TOTAL Oriente 100% 100% 100% 100%

Fuente: Informe Trimestral Telefonia Mévil. Ministerio de las TIC

En la Tabla 13 se muestra el nimero de
abonados en la modalidades de prepago y
pospago en las tres regiones del pais
discriminados por operador. En el
segundo trimestre de 2009 se registr6 un
total de 34,8 millones de abonados en la
modalidad prepago, cifra que equivale a
un 84,6% del total de abonados en el
pais. Por otra parte, la modalidad
pospago registro un total de 6,3 millones,
que corresponde al 15,4%.

Tabla 13. Abonados por categoria
Prepago y Pospago 4T - 2009
NUMERO DE & %

ABONADOS =~ ABONADOS
ABONADOS | “prEpAGO POSPAGO

Colombia

Movil Costa 1.863.081 88,77% 11,23%
Atlantica

Colombia

Movil 1.280.728 86,20% 13,80%
Occidente

Colombia

Mévil 1.372.700 82,22% 17,78%
Oriente

TOTAL 4.516.509 86,05% 13,95%
Telefonica

Moviles

Costa 1.430.070 85,28% 14,72%
Atlantica

Telefonica

Moviles 3.527.737 83,48% 16,52%
Occidente

Telefonica

Moviles 4.006.768 75,84% 24,16%
Oriente

TOTAL 8.964.575 80,35% 19,65%
Comcel

Costa 4.368.766 89,18% 10,82%
Atlantica

8‘33’32:“ . 0.821.325 87,54% 12,46%
8‘::;2 13.483.456 83,31% 16,69%
TOTAL 27.673.546 85,74% 14,26%

Fuente: Informe Trimestral Telefonia M6vil. Ministerio de las TIC

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Las anteriores cifras muestran que cada
uno de los operadores tiene la mayoria de
sus abonados prepago, y principalmente
concentrados en la region de la costa
atlintica, en cada uno de los tres
operadores.

Servicio de Acceso a
Internet

Entorno internacional

De acuerdo con informacién de la firma
Point Topic28, en el Ambito mundial en el
cuarto trimestre de 2009, los
suscriptores del servicio de acceso a
Internet de Banda Ancha2® fija
aumentaron en un 2,5% respecto del
tercer trimestre del mismo afo, llegando
a 466,95 millones, valor que representa
un total de 11,38 millones de nuevos
suscriptores, cifra inferior a la obtenida
en periodos anteriores. La cantidad de
nuevos suscriptores de accesos fijos a
nivel mundial para el periodo
comprendido entre diciembre de 2008 y
diciembre de 2009 es de 58,1 millones,
equivalente a un aumento del 14,21%.

A partir de las cifras citadas, la
penetracion mundial de conexiones de
Banda Ancha fija al finalizar el cuarto
trimestre de 2009 se estima entonces en
8,1%, aumentando 0,3 puntos
porcentuales respecto al tercer trimestre
del afio, lo que a su vez equivale a un 1%
adicional respecto del valor alcanzado al
finalizar el cuarto trimestre de 2008.

En cuanto a tendencias regionales, Asia
poseia a diciembre de 2009 el 39,21% de
las conexiones fijas dedicadas mundiales,
seguido respectivamente por Europa con
el 30,61% y Norteamérica con 20,4%. Por
su parte, Latinoamérica abarcaba a
Diciembre de 2009 el 6,84% de los
suscriptores mundiales, presentando un
incremento de 0,09 puntos porcentuales
en comparaciéon con el tercer trimestre
del afo.

Respecto de la distribuciéon por
tecnologia, el Gréafico 28 muestra que
xDSL se sigue consolidando como la mas
utilizada a diciembre de 2009, con el
64,84% de los suscriptores mundiales
(302,75 millones), mientras que la

28. World Broadband Statistics Report — Q4 2009. Point-Topic. Marzo 2010.
29. Point Topic no presenta una definicion de Banda Ancha, por lo tanto se asocia
de manera general con accesos dedi fijos, ind i de su velocidad.

tecnologia Cable (HFC) es usada por el
20,37% (95,12 millones). A su vez, FTTx
presenta una participacion de mercado
del 12,24% (57,17 millones), lo que
representa  una  disminuciébn  en
participacién de 0,6 puntos porcentuales
en relacion con el tercer trimestre del afio
2009. Respecto de esta ltima, los paises
asiaticos poseen la mayor cantidad de
accesos (cerca del 82% del total mundial),
equivalente a un valor cercano a 46,88
millones de suscriptores.

Gréfico 28. Distribucién mundial de
suscriptores de Banda Ancha por tecnologia
Diciembre - 2009.

FTTx

Cablel
20,37%

DSL
64,84%

Fuente. Point-topic

A diciembre de 2009, Colombia tenia
una penetracion de acceso a Internet
dedicado de 4,93%. Relacionando el PIB
per capita con la penetracion de Internet,
se obtiene la linea de tendencia
presentada en el Grafico 29. Como se
aprecia, Colombia aiin est4 por debajo de
la linea de tendencia; esto indica que hay
un potencial de desarrollo en el mercado
colombiano.

Gréfico 29. Relacion PIB
Percapita/Penetracion de suscriptores de
Internet dedicado fijo - 2009 3°
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Fuente: Célculo MINTIC.

30. Junio: Venezuela y Uruguay. Julio: Brasil. Septiembre: Ecuador. Diciembre:
Argentina, Chile, Colombia, México y Perd.
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Gréfico 30. Suscriptores de Internet a través
de redes moviles en algunos paises de
Suramérica 2009. 3!
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En cuanto a los suscriptores de acceso a
Internet a través de redes moviles, en el
Grafico 30 se presenta informaciéon
obtenida para algunos paises de América
del Sur, cuya suma asciende a un total de
2.509.82032,

Evolucién del servicio de acceso
a Internet en Colombia

A diciembre de 2009, Colombia alcanz6
un total de 3.181.431 suscriptores fijos y
moviles del servicio de acceso a Internet,
lo que representa un crecimiento del
45,94% respecto de diciembre de 2008.
Este crecimiento se explica por la
incorporacion de 915.280 nuevos accesos
a través de redes moviles durante el afio
2009 y por el incremento en 242.810 en
las conexiones de acceso fijo, durante
todo el afio, llegando a los 2.266.151, a
Diciembre de 2009, lo que representa un
incremento del 12%, en éste tipo de
acceso, respecto del ano anterior (Tabla

14).

Por su parte, la cifra de suscriptores a
través de accesos conmutados en
Colombia, a Diciembre de 2009, equivale
a 50.603, lo cual representa una
disminucién del 58% en comparacién con
el afio 2008. Por su parte, los accesos
dedicados fijos llegaron a 2.215.548,
logrando incrementos de 50,4% en
relaciéon con el afio anterior, llegando a
representar el 97,77% del total de
suscriptores del servicio de acceso a
Internet a través de redes fijas en el
2009.

31. Junio: Venezuela, Argentina y Uruguay. Diciembre: Colombia, Chile, Pert
32. Datos a Dic. 2009: Colombia, Chile y Per(i. Jun. 2009: Venezuela, Argentina
y Uruguay.

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

En complemento de lo anterior, las
suscripciones a Internet a través de redes
moviles presentaron un incremento del
484,43% en comparacion con el afio
anterior y un crecimiento de 84,63%
respecto al primer semestre, pasando de
495.730 en junio a 915.280 en Diciembre
del 2009.

La migracién hacia ofertas tecnoldgicas
de acceso a través de redes moviles, sigue
siendo la principal causa de la
disminucién de suscriptores con acceso
conmutado, y en menor medida, el
crecimiento en el total de suscriptores de
acceso fijo dedicado.

Tabla 14. Distribucion de suscriptores de
Internet en Colombia por tipo de acceso
Dic. 2008 — Sep. 2009 — Dic. 2009

g Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Nf‘z‘:l:sge Diciembre Septiembre Diciembre
2008 2009 2009
éggeri(:xtado 120.497 62.548 50.603 -58,00%
Acceso
dedicado fijo
xDSL 1.198.306 1.405.742 1.427.934 19,16%
Cable 618.251 704.134 717.761 16,10%
WiIiMAX e
inalambricos 60.212 40.044 33.919 -43,67%
Otros 26.075 34.365 35.934 37,81%
SUBTOTAL
DEDICADO 1.902.844 2.184.285 2.215.548 16,43%
FIJO
TOTAL
ACCESOS 2.023.341 2.246.833 2.266.151 12,00%
FLJOS
Acceso a
‘t-;::i\;e;s de 156.610 719.943 915.280 484,43%
moéviles(*)
-([:‘I)ESEMOV'IL) 2.179.951 2.966.776 3.181.431 45,94%

(*) Se refiere a los abonados de telefonia mévil que acceden a Internet a través de

planes.

Fuente: SIUST.

De acuerdo con el reporte realizado por
los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, si se tiene en cuenta
el total de suscripciones fijas y méviles de
acceso a Internet, se observa que a
Diciembre de 2009 Colombia alcanz6 una
penetracion de suscriptores de este
servicio equivalente al 7,07%, superior en
2,25 puntos porcentuales a la mostrada
en diciembre de 2008. En cuanto al
acceso a Internet a través de redes fijas, la
penetracién aument6 en 0,03 puntos
porcentuales respecto del trimestre
anterior, llegando al 5,04%. La Tabla 15
resume la penetracién de suscriptores
por tipo de acceso.

Tabla 15. Penetracion de suscriptores del
servicio de acceso a Internet
Diciembre - 2009

Tipo de suscriptor Penetracion
Acceso Conmutado 0,11%
Acceso dedicado fijo
xDSL 3,17%
Cable 1,60%
WiMAX E inaldmbricos 0,08%
Otros 0,08%
Acceso a través de redes moviles 2,03%
TOTAL 7,07%

Fuente: Calculos MINTIC y proyecciones poblacion DANE.

De otro lado, la distribucion geografica
presentada en el Gréafico 31 muestra que a
diciembre de 2009, las ciudades de
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla
concentran el 57,34% de las conexiones
dedicadas a Internet en el pais.

Gréfico 31. Distribucion de suscriptores de
accesos dedicados fijos por Municipio
Diciembre - 2009
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Fuente: SIUST.

En cuanto a la distribucién por tecnologia
(Grafico 32) para conexiones fijas, se
observa que, en comparacién con las
cifras registradas a junio de 2009, se han
tenido crecimientos de 0,38, 0,1 y 0,09
puntos porcentuales en la participacion
de los accesos que se prestan a través de
xDSL, Cable (HFC) y Otras tecnologias,
respectivamente, mientras que WiMAX e
inalambricos registra reducciones en su
participaciéon en el total de conexiones
dedicadas, equivalente a 0,58 puntos
porcentuales.
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Gréfico 32. Distribucion de suscriptores de
accesos dedicados fijos por tecnologia
Diciembre - 2009
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Fuente: SIUST

En cuanto a la cantidad de suscripciones
de acceso a Internet que son catalogadas
como Banda Ancha33, a Diciembre de
2009 se registraron 2.012.328
suscriptores de este tipo, cifra que
representa el 90,83% del total de
suscriptores del servicio de acceso a
Internet a través de redes dedicadas fijas
en el pais, y el 63,25% del total de las
suscripciones de acceso dedicado fijo y
movil.

Al realizar un anélisis por proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones,
se observa que las cuatro empresas mas
representativas en cuanto a cantidad de
suscriptores comprenden el 82,78% de
las conexiones dedicadas fijas,. De este
modo, EPM Telecomunicaciones alcanza
el 22,71%, seguido por Telmex Colombia
con el 20,93%, subiendo desde la cuarta
posiciébn, ocupada en el trimestre
anterior. ETB se ubica ahora en el tercer
lugar con el 20,07% de los suscriptores
con acceso dedicado fijo, mientras que
Colombia Telecomunicaciones ocupa la
cuarta posicion con 19,07%. La Tabla 16
muestra las 10 empresas mas
representativas. En cuanto a Banda
Ancha, las cifras muestran que a
Diciembre de 2009 el proveedor con
mayor nimero de suscriptores contintia
siendo EPM Telecomunicaciones, con un
total de 495.801 suscriptores de este tipo.

33. De acuerdo con la definicion regulatoria aplicable para Colombia, adoptada
mediante Resolucién CRT 1740 de 2007, y la informacién reportada por los
proveedores de redes y servicios.

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Tabla 16. Distribucion de suscriptores de
accesos dedicados fijos por proveedor
Diciembre- 2009

BANDA BANDA
PROVEEDOR ANCHA ANGOSTA TOTAL PORCENTAJE
EPM
Telecomunicaciones 495801 7.365 503.166 22796

Telmex Colombia 435974 2774 463,688 2093%

ETB 440,093 4497 444590 2007%

Colombia
Telecomunicaciones 388,596 33880 422476 0,07%

Emcali 82.144 0 82.144 3786

Telebucaramanga 41284 8378 59,662 2,69%

Edatel 1026 57.623 58649 2,65%

Metrotel Redes 37.320 1923 49.243 222%

ETP 41287 3.963 45250 2,04%

Super Cable
Telecomunicaciones 8738 4.585 B323 0,60%

otros 40065 33292 73357 3386

Los graficos 33, 34, y 35 muestran la
distribucién de los accesos dedicados
fijos por regiones en los afios 2008 y
2009, al igual que los promedio de
velocidad de bajada en kbps y las tarifas
promedio en $/Kbps.

Gréfico 33. Suscriptores con acceso dedicado a
Internet por regiones 2008 - 2009
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Fuente: SIUST

Gréfico 34. Promedios velocidad de bajada
4T-2008 y 4T-2009 (kbps)
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Gréfico 35. Tarifa promedio por regiéon
4T-2008 y 4T-2009 ($/Kkbps)
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En cuanto a la cantidad de suscripciones
de acceso a Internet que son catalogadas
como Banda Ancha34, a Diciembre de
2009 se registraron 2.012.328
suscriptores de este tipo, cifra que
representa el 90,83% del total de
suscriptores del servicio de acceso a
Internet a través de redes dedicadas fijas
en el pais (Grafico 36) y el 63,25% del
total de las suscripciones de acceso
dedicado fijo y mévil. Si se compara esta
cifra con la registrada a diciembre de
2008 (1.473.100), se tiene un crecimiento
equivalente al 36,60%.

Gréfico 36. Distribucién de suscriptores de
accesos dedicados por Banda
Diciembre - 2009
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9,17%

Banda
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Fuente: SIUST

En relaciéon con el acceso a Internet a
través de redes moviles en Colombia, a
diciembre de 2009 el 10,16% de los
abonados de telefonia moévil hicieron uso
de dicho servicio (Tabla 17). Al
descomponer la cifra presentada segin la
modalidad de acceso, se tiene que el
46,82% corresponde a usuarios prepago,
el 31,82% a usuarios postpago y el 21,36%
restante  estdin  relacionados  con
suscriptores. De este comportamiento se
observa que, no obstante el hecho que el
acceso a Internet por demanda siga
siendo el mas usado por los suscriptores
moéviles del pais, cada vez cede maés
terreno frente al Internet por suscripcion.

34. De acuerdo con la definicion regulatoria aplicable para Colombia, adoptada
di Resolucion CRT 1740 de 2007, y la informacion reportada por los

Fuente: SIUST

proveedores de redes y servicios.
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Tabla 17. Abonados moéviles que accedieron a
Internet 4T-2009
Abonados % de

Proveedor Abonados que abonados que
totales3s accedieron a accedieron a
Internet Internet
Avantel 134.093 15.911 11,87%
Colombia
Movil 4.190.359 | 934.171 22,29%
Comcel 28.870.586| 2.529.990 8,76%
Telefonica o
Mbviles 8.964.575 | 804.962 8,98%
TOTAL 42.159.613 | 4.285.034 10,16%

Fuente: SIC y SIUST.

Radiodifusion
Sonora

Emisoras Comerciales

A diciembre de 2009 el nimero de
Emisoras Comerciales en el Pais fue de
621 (Tabla 18). Durante la Licitacién de
2009 se convocaron 95 Municipios, de
los cuales se adjudicaron 73 nuevas
emisoras y 22 Municipios se declararon
desiertos. El grafico 37 muestra el
porcentajes de emisoras adjudicadas y
desiertas.

Tabla 18. Nuimero de Emisoras Comerciales
Diciembre - 2009

EMISORAS COMERCIALES

VIGENTES 621

Fuente: MINTIC.

Grafico 37. Licitacién 2009 — Emisoras
Comerciales
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Fuente: MINTIC.

35. Segun la definicion en el Titulo 111, numeral 1.7.1.4. de la Circular Unica de la
SIC.

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

Emisoras
Comunitarias

En el segundo semestre de 2009, el
nimero de Emisoras Comunitarias
vigentes en el Pais fue de 629 (Tabla 19).
En la convocatoria de 2009, en 157
Municipios, se dio viabilidad a 48
emisoras comunitarias y se negbd la
viabilidad a 109. El grafico 38 presenta
dichos porcentajes.

Tabla 19. Ntimero de Emisoras Comunitarias
Diciembre - 2009

PRIMER SEMESTRE 607

SEGUNDO SEMESTRE 629

Fuente: MINTIC.

Grafico 38. Convocatoria 2009 — Emisoras
Comunitarias
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Fuente: MINTIC.

En cuanto a las Emisoras de Interés
Publico, en el afio 2009 habia 190 en el
territorio nacional.

Computadores para
Educar

Para cumplir con el objetivo de alcanzar
la inclusion digital, Computadores para
Educar (CPE) ha desarrollado una serie
de acciones orientadas a mejorar el
acceso universal a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC)
para toda la poblacién, principalmente
para quienes habitan en zonas apartadas
y/o menos favorecidas.

La dindmica que se imprimi6 en el
segundo semestre de 2009, hizo posible
que la gestidon creciera en promedio un
170%, es decir, casi se triplicara en
resultados alcanzados en los diferentes
frentes de accién de Computadores para
Educar, a saber:

Acceso alas TIC

En el segundo semestre de 2009,
Computadores para Educar continud
contribuyendo a cerrar la brecha digital
con el beneficio a las sedes oficiales a
través de la entrega de equipos de
computo para ser utilizados como
herramienta de dinamizaciéon de la
educaciéon. Entre julio y diciembre de
2009 se entregaron 44.244
computadores a 3.379 sedes
beneficiarias, esto supuso un incremento
de 127% en equipos y un aumento de
323% en sedes educativas, que es el
aspecto donde se registra el mayor
cambio entre uno y otro semestre
(Gréfico 39).

Gréfico 39. Sedes Beneficiadas y Equipos
Entregados - 2009
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Fuente: CPE.

La Tabla 20 muestra el aporte de CPE al
promedio de nifios por computador en
Colombia del MEN36 .

Tabla 20. Relacion Nifios por Computador a
2009 y Aporte CPE por Regiones

Aporte CPE
Aporte CPE  al Promedio
en Equipos  de Nifios por

Region Promedio

Computadores NifoslPC Computadores

AMAZONIA 9.330

ANDINA 235.325 18 105.080 45%

CARIBE 91027 2 64.345 1%

ORINOQUIA| 21000 4 8411 40%

PACIFICO 73.361 16 43.108 60% 9

Fuente: CPE.

* Ministerio de Educacién Nacional
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Apropiacion pedagégica

Entre el primer semestre y el segundo de
2009 se increment6 favorablemente el
nimero de docentes y estudiantes
alcanzados por Computadores para
Educar (grafico 40), se pas6 de llegar a
alrededor de 11 mil docentes en las sedes
beneficiadas, a cerca de 44 mil, es decir,
se multiplicoé por 4, en tanto que los
alumnos en dichas sedes, pasaron de 226
mil a 957.000

Gréfico 40. Docentes y Estudiantes
Beneficiados - 2009
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Fuente: CPE.

En la evaluacion de impacto realizada por
el Centro de Estudios sobre Desarrollo
Econémico (CEDE) de la Universidad de
los Andes, se encontr6 que los
estudiantes de grado 11 cuyas sedes han
sido beneficiadas durante 8 afios por
Computadores para Educar, tienen un
puntaje en el examen de Estado (ICFES)
3% mas alto que el que habria obtenido si
su sede educativa no hubiese tenido la
estrategia integral de este Programa
durante el periodo mencionado.

Finalmente, los jovenes que han estado
en sedes educativas beneficiadas por
Computadores para Educar tienen
mejores oportunidades laborales y menor
tasa de desempleo no solamente porque
logran alcanzar maéas altos niveles de
educacién sino porque tienen mejores
habilidades, particularmente en lenguaje.

Gestion y aprovechamiento
ambiental de residuos
electronicos

Una de las banderas de Computadores
para Educar es su contribucion al
desarrollo sostenible, a través de la

g Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Republica de Colombia

gestion ambientalmente racional de
equipos de coémputo que ya no se
consideran utiles en diferentes sectores,
esto se hace a través de la recoleccion de
computadores que luego se reciclan en su
mayoria. En el segundo semestre de 2009
se incrementaron las donaciones en un
14% pasando de 8.462 equipos de
computo a 9.683. Asi mismo, la
produccion de computadores (que
incluye tanto el reacondicionamiento
como el ensamblaje) se increment6 en un
175% pasando de 15.790 equipos a
43.484 (Grafico 41).

Grafico 41. PC Recibidos y Producidos - 2009
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Fuente: CPE.

En relaci6on directa con las donaciones
recibidas, durante el segundo semestre de
2009, se increment6 el namero de
toneladas gestionadas en un 14%,
pasando de 173 toneladas a 199. De otro
lado, la cantidad de equipos demanufac-
turados pasd de 7.179 a 11.565, es decir,
se increment6 en un 61%, esta diferencia
se debe a que se remanufacturan piezas
que estaban acumuladas (Grafico 42).

Gréfico 42. Toneladas Gestionadas y Equipos
Demanufacturados - 2009
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Fuente: CPE.

Programa
Compartel

El Programa Compartel, ha desempefiado
un papel muy importante en el desarrollo
del sector de las TIC, por cuanto sus
inversiones desde sus inicios han sido
para la financiacion de proyectos de
telecomunicaciones sociales,
involucrando operadores de
telecomunicaciones y logrando que, a
través de recursos de fomento aportados
por Compartel, se pueda aumentar la
cobertura hacia las zonas apartadas del
pais las cuales los operadores, por sus
modelos propios de negocio, no incluyen
en sus planes.

Diferentes proyectos de conectividad,
telefonia, telecentros, ampliacion de
redes, entre otros, constituyen el abanico
de proyectos, que, de la mano de los
operadores que participan en cada uno de
los programas aportan afo tras afo a la
conectividad del pais.

Desde el afio 2002 a diciembre de 2009,
el Programa Compartel ha alcanzado
inversiones superiores a los 1,5 billones
de pesos corrientes, llegando con sus
proyectos al 100% de los municipios del
pais y localidades mas apartadas.

El segundo semestre de 2009, periodo
del presente informe, ha sido uno de los
semestres mas activos del Programa por
cuanto se realizaron significativos
avances en sus metas y objetivos.

Se consolidd la Estrategia Regional de
Conectividad que mediante alianzas
importantes con diferentes operadores
como Internexa, EDATEL, Metrotel,
ERT, UNE, entre otros, logré dar inicio a
un valioso despliegue de infraestructura
beneficiando 11 departamentos con una
inversion aproximada de $45.000
Millones, que incluye la instalacion de
més de 1.200 Kms de Fibra Optica, y la
instalacion de 110 estaciones para
conectividad inaldmbrica en diferentes
tecnologias. Departamentos como
Atlantico, Valle y Arauca, hoy cuentan
con una infraestructura de Fibra Optica
adecuada para soportar diferentes
servicios y operadores de
telecomunicaciones, fortaleciendo la
oferta de servicios de TIC hacia estas
zonas.
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Uno de los proyectos mas grandes de
infraestructura del pais, y con inversiéon
exclusiva del Gobierno Nacional por méas
de 54 mil millones de pesos, inici6 su
construccién e instalacién en el segundo
semestre de 2009, el Cable Submarino a
San Andrés, que con mas de 800Kms
constituird una oportunidad para todos
los operadores de telecomunicaciones,
para fortalecer su oferta o incursionar en
esta zona del pais. Este cable de fibra
oOptica, previsto para iniciar operaciones
en septiembre de 2010, contard con
capacidad suficiente para transmisiéon de
voz, datos y video en alta velocidad.

En cuanto al fomento del Servicio
Universal, el Programa Compartel
finalizo, en el segundo semestre de 2009,
un ambicioso plan de instalacién y puesta
en servicio que inicié en 2008, de mas de
39.000 accesos de banda ancha en
hogares de estrato 1, 2 y zonas rurales,
40.118 accesos de banda ancha a
MIPYMES, y la ampliacién y reposicion
de mas de 70.000 lineas de TPBC
habilitadas para Banda Ancha. En esta
estrategia el Programa Compartel invirtié
48.379 millones, a través de los
operadores Colombia
Telecomunicaciones, Empresa de
Recursos Tecnolégicos del Valle ERT,
EDATEL, entre otros.

Por otra parte, vale la pena destacar, que
para diciembre de 2009, el Programa
Compartel ha conectado a Internet:
21.814 escuelas, 1.032 alcaldias, 839
hospitales, 411 bibliotecas y 1.575 otras
instituciones, consolidandose como el
principal actor de la conectividad para el
sector publico, con especial énfasis en el
sector educativo. En el 2009, Compartel
conect6 10.028 instituciones publicas,
duplicando las 4.948 del afio
inmediatamente anterior. Asi mismo, a
diciembre de 2009 cuenta con maéas de
3.000 telecentros.

Programa Gobierno
en linea

Gobierno en linea es la estrategia del
Gobierno Nacional, que contribuye a la
construccion de un Estado maés eficiente,
mas transparente y participativo, que
preste mejores servicios mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

L)
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Avance en la implementacion de
la estrategia

De acuerdo con las fases de la estrategia
de Gobierno en linea, las entidades
publicas continian avanzando en la
mejora para la generaciéon y publicaciéon
de informacién, la prestacion de
servicios, la realizacion de tramites, el
intercambio de informacién con otras
entidades y la ampliacién de mecanismos
de participacion ciudadana

A nivel territorial, 1.126 entidades (1.097
Alcaldias y 29 Gobernaciones) han sido
beneficiadas, recibiendo inicialmente el
servicio de conectividad, a través del
Programa Compartel, y con el apoyo del
Programa Gobierno en Linea han
obtenido computadores, cuentas de
correo  electronico, plantilla  para
implementar su propio sitio Web,
alojamiento del sitio, capacitaciéon y
acompafiamiento en campo para sus
servidores publicos.

Facilidad de acceso ala
informacion y los servicios en
linea

Para permitir la interaccién constante,
eficiente y eficaz de los ciudadanos con el
Estado se cuenta con las siguientes
facilidades:

Portal del Estado Colombiano: El Portal
del Estado Colombiano,
www.gobiernoenlinea.gov.co, es el punto
integrado de acceso y ubicacion de toda la
informacién y servicios que las entidades
publican en sus propios sitios Web. A
diciembre de 2009, son 2.700 los sitios
Web enlazados a través del Portal, 2.903
los tramites y servicios sobre los cuales se
ofrece  informacion, se continua
incrementando el uso del portal con un
promedio mensual de 534.404 visitas.

Portal Unico de Contratacién- (Fase
Informética del Sistema Electrénico para
la_Contratacién Puablica — SECOP):
Permite la consulta de informacién sobre
los procesos contractuales que gestionan
las entidades publicas. A diciembre de
2009 se tienen 2.289 entidades
registradas en el Portal, las cuales
crearon 98.530 procesos por una cuantia
de 43.7 billones de pesos. Todo esto ha
representado un amplio incremento en
las oportunidades de negocios con el
Estado.

Cadenas de Tramites : Modelo innovador
establecido para la identificacion,
priorizaci6én, optimizacién, disefio y
automatizacion de tramites de alto
impacto. De la aplicacion de dicho
modelo, adicional a las 5 soluciones ya
disponibles para uso por parte de
ciudadanos y empresas (Ventanilla Unica

de Comercio Exterior, Sistema
Centralizado de Consultas de
Informacién-PIJAO, Autorizacién

Electréonica para la importacién de
medicamentos controlados del Fondo
Nacional de Estupefacientes, Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica
(fase I y fase II) y Registro Electrénico de
la Propiedad Inmueble), se culminé el
desarrollo de 4 nuevas cadenas:
Autorizacion de servicios y verificacion de
derechos de salud, Retiro parcial de
cesantias del Fondo Nacional del Ahorro,
Licencias ambientales - componente
multicorporaciéon y Registro ptblico de
carrera administrativa.

Intranet Gubernamental

Colombia ha desarrollado la Intranet
Gubernamental, que permite a los
Sistemas de informacién de las entidades
del Estado intercambiar informacion
facilmente entre ellas. Las caracteristicas
de ésta Intranet son:

Infraestructura tecnolégica:

o= Red de Alta Velocidad: posibilita el
flujo de informacion entre
instituciones a rapidas velocidades, a
diciembre de 2009, se contaba con
97 entidades conectadas.

= Centro de Datos: servicios
tecnolégicos  ofrecidos a las
entidades publicas que van desde el
alojamiento de soluciones hasta la
provision de mecanismos de
contingencia y continuidad del
negocio, 49 soluciones de 14
entidades, se encontraban
vinculadas a diciembre de 2009.

Plataforma de interoperabilidad:
posibilita el intercambio de informacion
entre sistemas de diversas entidades de
manera eficiente y segura.

Apropiacion del gobierno en
linea

Durante el 2009, se adelant6 la etapa a
través de la cual se impuls6 el uso del
Gobierno Electronico por parte de los
ciudadanos, empresas y servidores
publicos, a través de una carpa itinerante
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en 15 departamentos y en donde se
sensibilizaron 71.500 personas. Esta
campafna contribuy6 a incrementar el
conocimiento de Gobierno en linea en 20
puntos porcentuales (del 6% en 2007 al
26% en 2009) y duplicar el uso de los
servicios de Gobierno en linea (de 31% en
2008 a 62% en 2009).

De manera conjunta con la Universidad
de las Naciones Unidas y la Universidad
Externado de Colombia, en noviembre de
2009, se realiz6 la Tercera Conferencia
Internacional de Teoria y Practica de la
Gobernanza Electréonica ICEGOV 2009,
que contdé con la participacion de
representantes de 40 paises.

A diciembre de 2009, se sensibilizaron y
capacitaron 76.816 servidores publicos
del pais, por medio de los planes anuales
denominados “Prepérese”, para un total
de 102.087 servidores capacitados entre
2007y 2009.

Monitoreo y evaluacion

La primera aplicaciéon de la metodologia
monitoreo y evaluacién del Gobierno en
linea, permitié establecer que en el afo
2008 el 31% de los ciudadanos, el 15% de
las microempresas, el 50% de las
pequenas, el 54% de las medianas y el
72% de las grandes empresas se
relacionaron con el Estado a través del
Gobierno en linea. Estos resultados
fueron publicados en noviembre de 2009

Asi mismo, en el segundo semestre de
2009 se realiz6 la segunda aplicaciéon de
la metodologia. Los resultados de esta
medicién se publicaran en el segundo
semestre del 2010.

Avance a nivel Internacional

En el indice de e-Participacién Colombia
ocupa el primer lugar entre 33 paises de
América latina y El Caribe y el puesto No.
26 en el mundo3” (en el 2003 el pais
ocupaba el puesto No. 12 en América
Latina y El Caribe y el No. 56 en el
mundo).

Por su parte, en el indice de e-Gobierno
Colombia ocupa el primer lugar en

37 Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la Division de
Administracién Publica y Gestion del Desarrollo de las Naciones Unidas —
UNDESA - Reporte Global de Gobierno Electronico enero 2010
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América latina y El Caribe y el puesto No.
31 en el mundo (en el 2003 el pais
ocupaba el puesto No. 7 en América
Latina y El Caribe y el No. 57 en el
mundo).

El indice de e-Gobierno contempla un
subindice denominado e-Servicios, que
mide la oferta de servicios en linea por
parte de las entidades de la
Administracion ~ Pablica. En  este
indicador Colombia ocupa también el
primer lugar en América latina y El
Caribe y el puesto No. 9 en el mundo (en
el 2003 el pais ocupaba el puesto No. 10
en América Latina y El Caribe y el No. 54
en el mundo).

Redes Sociales

Las redes sociales estan actualmente en
su mayor punto de crecimiento.
Facebook es el lugar en donde la mayor
cantidad de usuarios se estan volcando
debido a que es un sitio en el cual
convergen todo tipo de aplicaciones y
actividades: texto, fotos, videos, juegos,
comentarios, aplicaciones, etc. (Gréfico
43)

Gréfico 43. Porcentaje Mundial de Minutos en
los Principales Sitios
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Nota: Usuarios mayores de 15 afios que acceden a Internet desde el hogar o el
trabajo
Fuente: ComScore Data Pilot

% Share of Global Minutes

En el grafico 44 se observa que sitios
como My Space siguen contando con un
alto ntmero de wusuarios debido al
crecimiento que obtuvieron en afios
pasados pero actualmente estdn en un
estado de estacionalidad.

Twitter muestra un crecimiento ligado a
la capacidad del acceso remoto.

Grafico 44. Visitantes Mundiales a Sitios de
Redes Sociales (Miles)
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Nota: Usuarios mayores de 15 afios que acceden a Internet desde el hogar o el
trabajo
Fuente: ComScore Data Pilot

La Tabla 21 muestra los 20 paises que
maés tiempo por usuario consumen en las
Redes Sociales, Colombia se ubica en el
lugar décimo.

Tabla 21. Tiempo utilizado en Redes Sociales

Mayo - 2009
Promedio
Horas/ usuario

Rusia 6,6
Brazil 6,3
Canada 56
Puerto Rico 53
Espafia 53
Finlandia 4.7
UK 46
Alemania 45
USA 4,2
Colombia 4,1
México 4

Chile 4

Irlanda 3.8
Turquia 3,7
Venezuela 3,7
Francia 36
Australia 34
Nueva Zelandia 34
Suiza 32
ltalia 3.2
Resto 3,7

Nota: Usuarios mayores de 15 afios que acceden a Internet desde el hogar o el
trabajo
Fuente: ComScore Word Metrix — julio 2009

Ciertas regiones estin viviendo un boom
de crecimiento en las redes sociales, entre
las cuales se encuentra Colombia. En
enero de 2009, se estimaban 3 millones
700 mil usuarios de Facebook en el Pais,
un 60% de estos usuarios, mujeres3s.

A diciembre de 2009 la penetracion de
Facebook en Colombia fue 33% del total
de usuarios estimados de Internet, esto es
7.243.520 millones de usuarios.

38 Estadisticas: 3.700.000 usuarios Facebook en Colombia. Disponible en:
http://www.colombiz.com/2009/01, 3700000-usuarios-facebook-en-
colombia.html
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Tabla 22. Ranking 2009 de los primeros
15 paises con mayor nimero de usuarios de
Facebook.

1 USsA 42.078.960 101.303.240 140,75%
2 ReinoUnido 14.937.810 22.625.300 51,46%

3 Turquia 7.394.340 16.943.780 129,15%
4 Indonesia 897.040 14.681.580 1536,67%
5  Francia 6.587.240 14.290.700 116,95%
6 Canada 10.862.040 14.228.460 30,99%

7 Italia 5.585.700 13.272.760 137,62%
8  Filipinas 8.387.560

9  Espafia 2.596.080 7.701.200 196,65%
0 Australia 4.330.040 7.611.920 75,79%

1 Argentina 2.255.300 7.387.120 227,54%

13 Mexico 1.440.640 6.505.040 351,54%
14 Chile 4.153.020 5.808.020 39,85%
15 Alemania 1.255.480 5.799.520 361,94%

Fuente: Estadisticas Facebook™

La Tabla 22 muestra que Colombia en el
2009 ocupa la posicién ntmero 12 entre
los paises con mayor nimero de usuarios
de Facebook. Asi mismo, se observa que
el pais ocupa la segunda posicion entre
los paises de Latinoamérica.

El grafico 46 muestra los Medios
Digitales més visitados en Colombia
durante el 2009.

Gréfico 46. Los Medios Digitales mas Visitados
en Colombia en 2009

Googl| 6.274.300,0

Hotmail 5.828.800,0

Faceboo| 3.903.500,0

Youtub 3.765.100,0

Ms) 3.457.2000
Yaho 2.348.500,0
Wikipedi 2.253.700,0

El Tiemp 1.868.700,0

] 40000
: Worldstats.com

39 http://www.nickburcher.com/2009/03/facebook-usage-statistics-by-
country.html
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Normas
proyectadas por el
MinTic durante el
aino 2009

Decreto 963 del 20 de Marzo de 2009,
por el cual se establece el Reglamento de
Radioaficionados.

Resolucién 1227 del 15 de Mayo de 20009,
por la cual se autoriza el Internet
Maritimo.

Resoluciéon 213 del 6 de Febrero 2009,
por la cual se Autoriza Emisoras de
emergencia.

Resolucion 2544 del 14 de Octubre 2009,
por la cual se atribuyen unas bandas de
frecuencias para su libre utilizacién por
sistemas de banda ancha y baja potencia.

Decreto 4350 del 9 de Noviembre de
2009, por el cual se establece el RUC para
la Radiodifusion sonora.

Resolucion 2623 del 28 de Octubre de
2009, por la cual se establece la
atribucién de la banda 470 a 512 MHz y
700 MHz.

Decreto 4722 del 2 de Diciembre de
2009, por el cual se aumenta el tope de
ERE a 55 MHz.

Resoluciéon 2545 del 14 de Octubre de
2009, por la cual se Reserva la banda
470 a 512 MHz.

Resolucion 2508 del 8 de Octubre de
2009, relacionada con la Manifestacion
de Interés banda 2500 MHz.

Resoluciéon 909 del 17 Abril de 2009, por
la cual se atribuye la banda de 2500 a
2690 MHz.

Resolucion 2060 del 27 de Julio de 2009,
por la cual se adopta el Plan de
Emergencia y Contingencias del Sector de
Telecomunicaciones.

Resoluciéon 2506 del 7 de Octubre de
20009, por la cual se crea un Comité de
Apoyo para el otorgamiento de permisos
en la banda de 2500 a 2690 MHz.

Resoluciéon 3023 del 17 de Diciembre de
2009, por la cual se establecen
condiciones y requisitos para otorgar

espectro en la banda de 1850 MHz a 1990
MHz.

Resoluciéon 2753 de 19 de Noviembre de
20009, por la cual se adoptan medidas en
materia de ordenaci6én técnica del
espectro atribuido a la Radiodifusiéon
Sonora en Amplitud Modulada (A. M.) y
Frecuencia Modulada.

Actividades
Relevantes de la
CRC durante el
segundo semestre
de 2009

Durante el segundo semestre de 2009, la
Comisiéon de Regulacién de
Comunicaciones adelant6  diferentes
actividades, dentro de las cuales se
destaca inicialmente el desarrollo de los
estudios asociados a la Implementaciéon
de la Portabilidad Numérica. Para tal
efecto, en primer lugar se public6 del
documento "Analisis para la
Implementacion de la Portabilidad
Numérica en Colombia- planteamientos
generales sobre esquemas de
implementacién”, y en fecha posterior, se
puso en conocimiento del sector el
proyecto de resolucién “Por la cual se
establecen las condiciones para la
implementacion y operacion de la
Portabilidad Numérica en Colombia” con
su respectivo documento de anélisis. A
través de estas acciones, se dio
cumplimiento a lo sefialado en el articulo
1° de la Ley 1245 de 2008, en relacion
con la obligacion de la Comisién de
realizar antes de terminar el afio 2009,
los estudios técnicos y de impacto
econémico a los usuarios para determinar
la plataforma tecnolégica para la
implementacion de la portabilidad
numérica.

En forma adicional, la CRC publicé para
conocimiento y comentarios del sector
una propuesta regulatoria de
actualizacion de cargos de acceso a redes
moviles, con el respectivo modelo de
costos que soporta el calculo de los
valores propuestos. Asi mismo, se
publicaron para discusién una propuesta
regulatoria en materia de revision de la
definicién de Banda Ancha aplicable para
Colombia y de Indicadores de calidad
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para acceso a Internet a través de redes
moviles

En materia de proteccion al usuario, en
noviembre de 2009 se publico la
Resolucion 2229 de 2009 “por la cual se
modifica el articulo 65 de la Resolucion
1732 de 2007”. La implementacion de la
decision adoptada ofrece al usuario la
posibilidad de solicitar la exclusion de las
bases de datos para el envio de mensajes
de texto, de tal suerte que si el mismo
encuentra inadecuado, incémodo 'y
eventualmente violatorio de su intimidad
la recepcion de este tipo de mensajes,
tenga la opcién de requerir la suspension
de los mismos.

De otro lado, en materia de
Ciberseguridad, se destaca que en
diciembre de 2009 se expidi6 la
Resolucién 2258 de 2009 “Por la cual se
modifica los articulos 22 y 23 de la
Resoluciéon 1732 de 2007 y los articulos
1.8 y 2.4 de la Resolucion 1740 de 2007,
orientada a garantizar la inviolabilidad de
las comunicaciones y a dar cumplimiento
a los principios que sobre esta materia
han sido definidos por la UIT, como lo
son la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad, y los servicios de
autenticacion, autorizaciéon y no repudio
de la informaci6n.

Finalmente, en materia de regulacién de
redes en convergencia, a partir de la
promulgacién de la Ley 1341 de 2009 se
adelantaron anélisis preliminares sobre el
alcance del proyecto, determinindose la
necesidad de ampliar el alcance inicial del
mismo, a efectos de contemplar
diferentes aspectos técnicos relativos a la
convergencia de redes para la prestaciéon
de multiples servicios integrados, que
permitan desarrollar una amplia oferta
de aplicaciones, contenidos y servicios.
En este contexto el proyecto incluira
temas relativos a la interconexion de
proveedores de redes de
telecomunicaciones y la coexistencia de
redes actuales con redes NGN, Revision
de Planes Técnicos Basicos, Gestion de
recursos de identificacion para Redes de
Nueva Generacion, Condiciones técnicas
para el acceso a las redes por parte de los
proveedores de contenidos y aplicaciones
y Acceso a la infraestructura de terceros.

L)
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Tendencias
Internacionales

Segiin un estudio del Observatorio de
Prospectiva  Tecnologica  Industrial,
OPTI4°, fundacién bajo el protectorado
del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espana, existe la posibilidad
tecnoldgica de satisfacer la creciente
necesidad de conectividad entre
personas, organizaciones y toda clase de
dispositivos y maquinas. Cuando se trata
de bienes y servicios dirigidos a grandes
masas de usuarios como en el sector de
TIC, existen mas variables que
intervienen en la consecucion de un
proyecto y multiplicidad de escenarios
posibles como resultado. Luego fijar una
directriz en tecnologia en este campo es
poco factible.

+ La necesidad de la ubicuidad, poder
comunicarse y acceder a la informacion
en cualquier lugar y en cualquier
momento, mas que una necesidad se esta
convirtiendo en una tendencia, en una
forma de trabajo o de vida, con gran
potencial de masificacién, que obliga al
sector TIC a ajustarse a esta demanda de
disponibilidad de red de
telecomunicaciones para acceso a
diferentes fuentes de informacién y
medios de comunicacion.

+ La acentuacion de la dindmica de
convergencia entre las TIC, paradigma
que se hizo realidad antes de lo planeado,
debido a que los avances tecnologicos son
rapidamente dispuestos al publico,
conduciendo a que sea el mercado quien
dicte las posibilidades tecnolobgicas; lo
anterior genera una mayor incertidumbre
en lo que se constituira el futuro de la
convergencia. Ahora tanto el software
como el hardware hacen parte de la
convergencia, y las posibilidades de
escenarios futuros se han multiplicado.
Lo tnico prevaleciente seria la capacidad
de reaccion ante las necesidades
inmediatas de una gran cantidad de
usuarios, que pueden cambiar de
tendencias e intereses inesperadamente y
el proveedor de redes y servicios debe
adaptarse a estos cambios repentinos de
productos o servicios demandados.

40 Tendencias futuras de conectividad en entornos fijos, némadas y méviles (1).
Disponible:
http://sociedaddelainformacion.wordpress.com/2007/12/26/tendencias-futuras-de-
conectividad-en-entornos-fijos-nomadas-y-moviles-i/

» La necesidad de personalizacion de las
aplicaciones y los servicios, para que se
adapten plenamente a las necesidades del
usuario, motivan una demanda repentina
de desarrolladores de software para
aplicaciones moviles personalizadas.
Abre un espacio de desempeio laboral,
con el compromiso del precio y el tiempo
requerido para el desarrollo de esas
aplicaciones, las cuales pueden ser
obsoletas en el momento en que estén
listas para su uso confiable. En este orden
de ideas, se recurriria a la aplicacion de la
inteligibilidad en procura de una
economia de recursos y una aceptaciéon
de los usuarios a los nuevos desarrollos.

« La interoperabilidad, posibilidad de
interconectar sin problema diferentes
redes y diferentes equipos de distinto
origen, se considera una necesidad
infalible entre los proveedores de redes.
Esto permitiria hacer uso de las
economias de escala y facilitaria el uso de
los productos terminados de diferentes
proveedores por parte de los usuarios
finales. Surgiria el apuro para ellos, de
mantener el factor de diferenciacion y el
valor de la marca, lo cual podria ser
suplido en parte con las nuevas
tendencias del servicio al cliente y
servicio post venta, basados en el
suministro de experiencias mas que en el
suministro de equipos, tarea
encomendada a nuevas profesiones en
otras ramas del conocimiento.

» La necesidad de seguridad, para poder
hacer un uso fiable de las tecnologias, es
tal vez el mayor de los obstaculos en el
uso de las nuevas tecnologias, desde el
punto de vista individual, y en mayor
grado cuando lo que ahora se intenta
resguardar es la informacién. El espacio
econdémico se estd volcando hacia el
mundo virtual y segin las mega-
tendencias#' las grandes organizaciones
transnacionales serian  las mas
perjudicadas con las nuevas modalidades
delincuenciales y quienes deben invertir
para idear sistemas de proteccion de la
informacion que aseguren ser
infranqueables. Es un trabajo
multidisciplinario que se convertiria en
una fuente laboral con potencial. Los
perfiles de los hasta ahora mas
destacados delincuentes cibernéticos,
corresponden a jovenes entusiastas que
actian mas por osadia que con

41 Hill, Sam 60 Trends in 60 minutes. John Willey & Sons.2002 I1SBN
9780471225805
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premeditacién, concluyendo més en el
arrepentimiento que en el resentimiento.
Se vislumbra un mayor perjuicio social
por los habitos de dependencia
tecnologica de las nuevas generaciones,
que uno politico o militar de perjuicios
fisicos42.

Por otra parte, la nanotecnologia abre
espacios de aplicacion y se espera la
revoluciéon que generara en el sector de
TIC.

Localmente, la demanda obligara al
sector a masificar el uso de las
infraestructuras de banda ancha moviles.

42 La batalla contra los enemigos del ciberespacio. Disponible:
http://www.portafolio.com.co/wall_street_journal/2010-05-15/la-batalla-contra-
los-enemigos-del-ciberespacio_7709551-3
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La informacién, los supuestos y estimaciones
de las cifras que se utilizan en el Informe
Sectorial no pretenden predecir o justificar
determinadas situaciones o evolucion en
particular. Asi mismo, la veracidad de los
datos es responsabilidad de las fuentes de las
cuales proviene la informacion.

Elaborado por la Subdireccién para la Industria TIC,
Direccion de Comunicaciones.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
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